南通市政务数据共享交换平台运维项目需求

一、项目需求
需配备不少于2名1年以上工作经验的驻场服务工程师。
1.运维要求
（1）日常巡检
对市共享交换平台硬件设备、网络、应用的服务状态、存储备份状态等进行巡检；对数据资产、文件资产、业务服务、数据信息安全等进行管理；对市共享交换平台各功能使用情况进行巡检，确认市共享交换平台正常的使用；对提供第三方数据服务功能进行巡检，确认提供服务功能正常。
（2）数据及业务服务
数据库节假日进行全量备份，确保数据的安全性；
每日进行数据库的临时及表空间的检查，出现问题及时进行排查解决，确保个数据能够进行正常的交换；
对业务系统定期更换口令、漏洞扫描及病毒查杀；
对账户认证方式、密码存储方式、用户接入策略等定期检查；
对系统异常情况须有异常记录，运维实施人员对操作系统的任何修改，都需要进行备案，并在变更前提交变更方案、应急预案和回退方案，且须在非业务时间进行。
辅助用户在搜集网上己发布的共享、开放资源工作相关信息，保障开放、共享资源数据质量。
（3）维保服务保障
每周的工作情况，包括处理共享平台的任务详情、领导交办的事务等以周报的形式进行汇报；每月、每季度、每半年及全年均会按照客户的需求向其提供月报、季报、半年报及年报汇报。
根据用户系统等保要求，做好应用系统修复工作。
根据业务需要提供系统优化、故障修复和版本升级服务。
针对重大事件（会议、活动等），按用户要求提供系统保障。
提供技术支持服务，及时处理平台异常任务，确保平台数据正常交换共享，委办局及其他单位的数据获取，由供应商技术支撑团队提供紧急支持服务及时处理紧急任务问题。
提供7X24小时技术支持热线服务，为平台使用单位提供编目、发布、订阅审批等技术支持和咨询服务。
（4）考核、评估服务要求
各使用部门在平台对共享资源编目、发布、申请、订阅、审批、更新等数据信息统计，用于辅助考核使用。
监控平台在设备上的运行问题、存在隐患及系统效率、功能提升提出优化建议。
定期对平台使用情况进行分析评估，为提升平台运营效率做依据。
（5）文档管理要求
对技术文档编写维护，提供系统优化、故障修复和版本升级服务。
项目文件集中存放、统一备份、统一访问、统一授权。文件可以根据项目进行分类与查看，项目文档可以根据业务需要自定义项目属性；提供项目文件清单定期维护。
（6）培训要求
听取用户咨询、建议，根据实际情况，解答用户问题，为用户提供信息化咨询服务。按用户实际需要，不定期对用户方的系统管理员进行系统使用、维护的培训工作。
（7）配合数据共享交换平台升级改造
配合数据共享交换平台升级改造过程中的数据迁移工作，以及与“苏政源”的对接过程中必要的配合开发工作。
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	对共享平台硬件设备、网络、应用的服务状态、存储备份状态等进行巡检；对数据资产、文件资产、业务服务、数据信息安全等进行管理；对共享平台各功能使用情况进行巡检，确认共享平台正常的使用；对提供第三方数据服务功能进行定期巡检，确认提供数据接入服务功能正常。
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	维护服务保障
	每周的工作情况，包括处理共享平台的任务详情、领导交办的事务等以周报的形式进行汇报；每月、每季度、每半年及全年均会按照客户的需求向其提供月报、季报、半年报及年报汇报。
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	根据用户系统等保要求，做好应用系统修复工作。
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	根据业务需要提供系统优化、故障修复和版本升级服务。
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	针对重大事件（会议、活动等），按用户要求提供系统 保障。
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	提供技术支持服务，及时处理平台异常任务，确保平台数据正常交换共享，委办局及其他单位的数据获取，由公司技术支撑团队提供紧急支持服务及时处理紧急任务问题。
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	提供7X24小时技术支持热线服务，通过热线或线下上门为平台使用单位提供编目、发布、订阅审批等技术支持和咨询服务。
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	监控平台在设备上的运行问题、存在隐患及系统效率、功能提升提出优化建议。
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	定期对平台使用情况进行分析评估，为提升平台运营效率做依据。
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	文档管理要求
	对技术文档编写维护，提供系统优化、故障修复和版本升级服务。提供项目文件清单定期维护。
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	培训要求
	听取用户咨询、建议，根据实际情况，解答用户问题，为用户提供信息化咨询服务。按用户实际需要，不定期对用户方的系统管理员进行系统使用、维护的培训工作。
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	驻场维保人员要求
	提供不少于两人驻场服务工程师（工作经验不少于1年）一年服务，服务内容包括对市政务数据共享交换平台软硬件设备、网络、应用的服务状态、存储备份状态等进行巡检和运维，确保平台正常使用；对数据资产、文件资产、业务服务、数据信息安全等进行管理。



二、服务期限
自合同签订之日起一年。
三、付款方式
 合同签订收到发票后15个工作日内，支付项目合同金额的50%款项；运维期满且验收合格，收到发票后15个工作日内支付剩余合同金额50%尾款。
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